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Innledning

I ACOS AS har vi forpliktet oss til & drive var virksomhet i henhold til FNs veiledende prinsipper
for naeringsliv og menneskerettigheter. Vi respekterer alle internasjonalt anerkjente
menneskerettigheter, inklusive de som er nedfelt i verdenserklaeringen om
menneskerettigheter, FN-konvensjonen om sivile og politiske rettigheter, FN-konvensjonen om
gkonomiske, sosiale og kulturelle rettigheter, Den internasjonale arbeidsorganisasjonens (ILO)
erklaering om grunnleggende prinsipper og rettigheter i arbeidslivet og gjeldende standarder
innenfor den internasjonale humanitaerretten.

Denne rapporten er basert pa vare aktsomhetsvurderinger utfgrt i perioden
30.11.2023 - 30.04.2024. Vart mal med dette arbeidet er forankre, kartlegge og
forebygge brudd FN-konvensjonen bade internt i egen bedrift og hos vare leverandgrer.

Om ACOS og var organisering

ACOS AS er organisert som del av et konsern (Visma), og har sin virksomhet lokalisert
i Norge med hovedkontor pa Straume i @ygarden kommune.

Vi er et av landets ledende IT-selskaper som utvikler og leverer IT-lgsninger til av norske
kommuner og departement, samt en rekke tilsyn og direktorater, i tillegg til flere private
organisasjoner og offentlige organisasjoner i Danmark via var forhandler KMD. Vi arbeider
innovativt for a forenkle og effektivisere brukerens arbeidshverdag. Lgsningene vare kan
benyttes hver for seg eller knyttes sammen til et unikt totalkonsept.
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Vi leverer samfunnsnyttige produkter

Hva betyr det? Jo, at vare kunder er avhengig av vare Igsninger og de tjenestene vi tilbyr
for & kunne utfgre sin jobb. Vi leverer fglgende Igsninger:

¢ Nettside og intranett
Med ACOS CMS kan vi levere nettsider, intranett og Min side Igsning.

e Sak- og arkivsystem
ACOS WebSak gir deg komplett informasjonsbehandling med fullelektronisk arkiv,
saksbehandling og digital samhandling.

¢ Skjema og arbeidsflyt
ACOS Interact er en skjemabygger hvor du enkelt kan bygge og vedlikeholde skjema.
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ACOS sine mal og strategi

ACOS tar vart samfunnsansvar pa alvor og har implementert retningslinjer og risikovurderinger
iht Lov om virksomheters dpenhet og arbeid med grunnleggende menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold (Apenhetsloven) i virksomheten.

| overenstemmelse med Apenhetsloven § 1 skal ACOS jobbe slik fremover med
menneskerettigheter og samfunnsansvar:

o fremme virksomheters respekt for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold i forbindelse med produksjon av varer og levering av tjenester.

e sikre allmennheten tilgang til informasjon om hvordan vi handterer negative
konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.

Vi skal:

o sikre at miljg, menneskerettigheter, baerekraft og samfunnsansvar er inkludert i ACOS
sin strategi og overordnede mal.

e rapportere om vart samfunnsansvar og gjgre det tilgjengelig for alle interessenter via
var hjemmeside, www.acos.no.

¢ informere vare ansatte via intranettet om hvordan de ansattes rettigheter ivaretas.

o tilby ansatte og andre som besgker oss en trygg og utviklende arbeidsplass.

o arbeide kontinuerlig med tiltak og prosesser knyttet til helse, miljg og sikkerhet,
herunder gi oppleaering og stotte til ledere og medarbeidere slik at de kan utvikles
best mulig.

e tavare pa de ansatte sa godt som mulig, uavhengig av kjgnn, alder eller bakgrunn.

e gjgre vare retningslinjer for etikk og samfunnsansvar kjent for alle ansatte.

e rapportere om samfunnsansvar etter regnskapslovens regler for store selskap
(https://www.acos.no/om-acos/mangfold/).

o der det er mulig forhindre anti-korrupsjon, bade internt og hos forretningspartner
og i leverandgrkjede.
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o aktivt arbeide for a ivareta og oppfylle FNs baerekraftmal, herunder, men ikke begrenset
til, malsettingene om mindre ulikheter, sikre likestilling mellom kjgnnene, stoppe
klimaendringene samt sgrge for ansvarlig forbruk og produksjon.

Rutiner og retningslinjer

Vare rutiner og retningslinjene er forankret hos ledergruppen og styret og disse har veert
involvert og informert om i arbeidet fra starten av. | tillegg har arbeidsmiljgutvalget veert
Igpende orientert om fremdriften i arbeidet.

Rutinen omfatter:

o fordeling av ansvar og arbeidsoppgaver i var virksomhet

e etablering av verktgy for a sikre god oppfalging

o kartlegging og risikovurdering av negativ pavirkning og eller skade hos vare leverandgrer
og forretningsforbindelser

e hvilke tiltak vi ma iverksette ved brudd

e intern informasjon og ekstern informasjon

e Code of Conduct

e kommunisering av hvordan pavirkningen er handtert og behandling av informasjonskrav
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Aktsomhetsvurdering 2023-2024

Metode:

ACOS AS har etter beste evne utfgrt aktsomhetsvurderingen av vare faste leverandgrer,
forretningspartnere og samarbeidspartnere.

Vi har kategorisere vare leverandgrer som systemleverandgr, innkjgpsleverandgrer eller 3.
partsleverandgr der 3. partsleverandgr leverer produkt eller tjenester som inngar i var
kjernevirksomhet.

| denne redegjgrelsen har vi kategorisert de ulike leverandgrene ytterligere:
Leverandgrer knyttet til kjernevirksomheten:

e Driftspartnere
e Softwareleverandgrer
e Tjenestetilbydere

Leverandgrer knyttet til var interne drift:

e IT og system (hardware og software)
e HR, salg og markedsfgring

e Reise og opphold

e Radgiving og revisjon

e Drift av kontorlokaler

ACOS AS har gjort en overordnet risikovurdering (sannsynlighet og konsekvens) for brudd pa
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Vi har lagt til grunn fglgende kriterier for
vurdering av sannsynlighet og konsekvens.
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Kriterier for vurdering av sannsynlighet:

Risiko Sannsynlighet  Kriterium

1 Lav Vil sannsynligvis ikke inntreffe de neste 5 arene

2 Moderat Sannsynlighetsovervekt for a inntreffe de neste 3-5 arene
3 Hoy Forventes a inntreffe de neste 3-5 arene

4 Sveert hgy Pagar eller forventes inntreffe innen 3 ar

Kriterier for vurdering av konsekvens:

Risiko Konsekvens Kriterium

1 Liten Kan forarsake tap av liv eller alvorlig fysisk skade
) Moderat Vil sannsynligvis gi mindre alvorlig fysisk skade, og/eller alvorlig psykisk
skade
3 Ho Vil ikke forarsake noen skade, men kan oppsta brudd pa
¥ menneskerettigheter
Vil ikke forarsake noen skade eller brudd pa menneskerettigheter eller
4 Sveert hgy S . . ,
sannsynligvis gi mindre alvorlig fysisk skade, og/eller noe psykisk skade
Vare funn

| perioden 30.11-26.4.2024 har ACOS AS gjort en aktsomhetsvurdering av leverandgrene i ACOS
sin leverandgrkjede og ACOS sine forretningspartnere. Det er fa endringer i vare kjeder fra
forrige periode.

Vi har sa langt ikke avdekket stgrre brudd pa menneskerettigheter, men innenfor enkelte
leverandgrer er det sannsynlig for at dette kan forekomme (moderat sannsynlighet og
konsekvens)
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Leverandgrkategori Antall Sannsynlighet Konsekvens\Kommentar

Norske leverandgrer, men
leverandgrer kjgper inn tjenester fra
utlandet med hgyere risiko for a
bryte menneskerettighetene

Driftspartnere 2 2 2

Norske leverandgrer, lav risiko pa

Softwareleverandgrer 6 1 1
norske selskap

Norske leverandgrer med hgyt
utdannede ansatte, men en innkjgp
av noen tjenester fra India gjgr at
det vurderes til medium

Tjenestetilbydere 2 2 2

Innkj@p via norske leverandgrer som
leverer produkter fra leverandgrer
som opererer i ulike land (Asia og
USA). Selv om flere leverandgrer har
interne oppfalgingssystem knyttet
10 2 2 til FNs baerekraftsmal og
menneskerettigheter, tenker vi at
det likevel er hgyere risiko for a
bryte menneskerettigheter der
underleverandgrer operer land som
Asia og USA.

IT og system

(software og
hardware)

| hovedsak norske leverandgrer (en
HR, gkonomi salg og fra USA) , hgykompetente ansatte
markedsfgring som vi anser som liten risiko for a
bryte menneskerettigheter

Norske leverandgrer, men som
kjgper tjenester via utenlandske
Reise og opphold 4 2 2 selskaper og som dermed kan ha
hgyere risiko for a bryte
menneskerettighetene

Norske leverandgrer,
hgykompetente ansatte som vi

Radeivi - 4 1 1
adgiving og revisjon anser for liten risiko for a bryte
menneskerettighetene
Norske leverandgrer, avvik kan
forek i f hol
Drift av kontorlokaler 8 1 1 STl iR R Tl e e

eiendomsdrift blant vare
leverandgrer
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Vare tiltak

Iverksatte tiltak: Etablert et godt oppfglgingssystem for a kunne fortsette a jobbe aktivt med
grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold, herunder Code of Conduct.

Nye tiltak: | Igpet av hgsten 2024 skal vi ogsa onboardes til felles system for
leverandgroppfelging med var eier Visma. Vi far dermed ogsa en mulighet til 3 gjgre
aktsomhetsvurderinger i samarbeid med andre Visma selskaper og var forhandlermakt blir
sterkere og det vil vaere enklere a fglge opp de leverandgrene som det er stg@rst risiko for at de
ikke oppfyller krav til menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.

Straume, 30. april 2024
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